Ministério da Saude

FIOCRUZ o
= ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacéo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA

ENSP

PESQUISA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE EM TERRITORIOS RURAIS E REMOTOS NO BRASIL

Roteiro do Entrevista —- GESTOR REGIONAL

Objetivos especificos
e Compreender as especificidades dos municipios rurais e remotos da regido;
e Reconhecer as estratégias de gestdo da Atencdo Bésica (AB) direcionadas para responder as
necessidades em salde das populacdes residentes em areas rurais e remotas da regiao;
e Analisar a configuracdo dos fluxos regionais para garantia de continuidade dos cuidados
desde a perspectiva dos municipios rurais e remotos;

» Data da entrevista:
» Hora de Inicio: Final: Duracao:

> Entrevistadores:

Entrevistador:
» Apo0s apresentacdo introduzir os objetivos gerais da pesquisa, ler e solicitar assinatura do termo
de consentimento livre e esclarecido;
» Estar atento aos objetivos do estudo que constam no cabecalho.
» Em cada conversa com gestor regional, especificar quais 0s municipios rurais e remotos
existem na CIR.
» Atentar quem/quais os atores a serem entrevistados como gestor regional.

Perfil do(a) entrevistado(a)

Tipo de territorio:

Municipio/UF:

Tipo de entrevista:

Cadigo ID:

Entrevistado (a):

Nome do municipio/regido de satde:

Idade:

Sexo:

Formacao profissional (graduagéo):
Universidade/Estado/Pais que concluiu a graduacdo:
Ha quanto tempo finalizou a graduacao?
Pds-graduacao:

Funcéo atual:

Tempo na fungéo:

Representacdo em orgdo colegiado (ex: conselho local ou municipal de saude, representacéo sindical,
outros)




( )sim ( )nédo
Se sim, qual:
Experiéncia anterior em gestao/geréncia na saude:

( )sim ( )nédo

Em qual municipio/regional/estado:

Trabalho anterior:

No mesmo municipio: ( ) sim ( ) ndo

Local de trabalho atual (instituicdo/municipio):
Endereco profissional completo:

E-mail:

Telefone:

Vinculo Trabalhista no municipio:

Outro vinculo (além do cargo ocupado atualmente):
( )sim ( )nédo

Qual:

Instituicao:




Introducéao

Antes de comecarmos a abordar os temas da pesquisa, gostariamos que nos contasse um pouco da sua
trajetoria na salde, aqui na regido e fora dele.
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Caracteristicas do territorio e populacao

Quais sdo as caracteristicas especificas da sua regido (ambientais, territoriais, populacionais)? Tem
populacdes tradicionais?

Existe algum territorio em situacdo de risco para contaminacdo e intoxicagdo (contaminacédo direta
ou indireta e/ou envenenamento por: agrotoxicos, alimentos, &gua contaminada, animais
peconhentos, outros)

Quais os problemas de saude especificos da sua regido?

. Atuacéo do gestor regional

Quais as acOes que a Regional de Saude desenvolve para apoiar 0s municipios?
Quais as a¢des que a Regional de Salude desenvolve para o apoio especifico a organizacédo de atengao
basica em municipios de dificil acesso?
. Acesso
O Sr.(a) identifica barreiras de acesso aos servicos de APS e demais servigos pela populacdo de
territorios rurais e remotos da regido? (barreiras geograficas, organizacionais ou financeiras).
Especifique.
Como € a atuacdo da regional para o enfrentamento dessas barreiras?
. Comisséo Intergestores Regional (CIR)
Quem participa da Comissao Intergestores Regional (CIR) na sua regido?
Com qual frequéncia ocorre a reunido da CIR? Quando foi a Gltima reunido?
Quais os temas abordados na CIR?
Na CIR discute-se questdes relacionadas a municipios/areas e populagdes rurais?
Na CIR existe alguma iniciativa dos municipios para a oferta de cuidados em saude nos municipios

rurais e remotos? Quais?

Na CIR, hd um grupo técnico de atencdo basica? Quais os principais temas de atencdo basica
discutidos na CIR? Existe alguma acdo conjunta para AB entre os municipios da regiao?

Como o Sr(a) avalia a relagdo da CIR com a Comisséo Intergestores Bipartite (CIB)?

A coordenacdo regional oferece algum apoio técnico (ex: imunizagdo, vigilancia epidemioldgica,
programas da AB)?

A secretaria estadual de saude fornece algum apoio financeiro aos municipios?

Na sua opinido, quais problemas ou a¢bes em relacdo a atengédo basica nos municipios rurais e remotos
poderiam ser enfrentados de forma regional?

5. AB na regido

>

Qual ¢ a cobertura de Estratégia Saude da Familia (ESF) na regido? E da AB? Considera suficiente a
cobertura de atencdo bésica na regido de salde? Existem populacGes descobertas? Caso positivo,
como estas populacBes tém acesso ao sistema de salde?

Algum municipio realiza acGes especificas para atencdo a salde das populacdes de areas rurais de
dificil acesso?

Ha investimento na regido em telessatide? Para que? Como?

Os municipios da regido utilizam outros recursos de Tecnologias de informagdo e comunicacgéo - TIC
(prontuario eletrénico, internet, telefone, e-SUS, Educacdo a distancia, outros), para aumentar a
abrangéncia das a¢bes desenvolvidas na Atengdo Bésica? Quais?
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6.

Existe algum tipo de acdo de outras entidades (ONGS, sindicatos, organizacdo de profissionais) que
realizam acGes de saude na regido?

As Forcas Armadas atuam na regido no que se refere a oferta de acOes de saide? Quais séo essas
acoes?

As emendas parlamentares tem alguma influéncia nos servigos de salde da regido?

Relacdo APS e AE ambulatorial e hospitalar

» H&uma rede de referéncia da atencdo especializada, apoio diagnostico e atencdo hospitalar para os
municipios da regido? O Sr(a) pode descrever essa rede?
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Existem hospitais de pequeno porte? Como funcionam? Qual sua avaliacdo?

E hospitais regionais? Quais e onde estdo localizados na regido?

Como o Sr(a) avalia a oferta e suficiéncia de consultas especializadas na regido?

Como o Sr(a) avalia a oferta e suficiéncia de exames na regido?

Como o Sr(a) avalia a oferta e suficiéncia de internacao na regido?

A regional de satde identifica vazios assistenciais? Em quais areas/procedimentos?

Entre os procedimentos especializados, quais sdo realizados fora da regido?

A oferta de atencédo especializada na regido é majoritariamente publica ou privada para o SUS?

De que forma as populacdes de municipios rurais e remotos acessam 0s servicos especializados? O
Sr(a) percebe alguma dificuldade nesse acesso?

Existe central de regulacdo regional para procedimentos especializados e atencdo hospitalar?
Especifique.

Na sua opinido, quais sdo os principais problemas da regulacéo na regido?

Os municipios da regido tém casas de apoio para os pacientes? Como funcionam?

Transporte sanitario e rede de Urgéncia

A regido dispde de transporte sanitario para realizacdo de procedimentos eletivos, exames
complementares ou internacdo para tratamento fora de domicilio (TFD)? Como funciona? (A regional
organiza ou € uma iniciativa municipal)

Esse transporte também esta disponivel para populacdes que vivem nas areas rurais e de dificil
acesso?

Na regido, qual a maior distancia e tempo percorridos para acesso dos usuarios a aten¢ao basica? E
para acesso a atencao especializada? E para a hospitalar?

O Sr(a) considera esse tempo e distdncia como aceitaveis para o acesso da atencdo especializada
(exames diagndsticos, consulta ambulatorial ou atencéo hospitalar)?

Coordenacéo do cuidado

Como se da a comunicacdo entre servicos de AB (municipais), servicos especializados, de apoio e
hospitalares na regido?

Existe algum instrumento ou estratégia para facilitar a comunicacédo entre AB e AE? Quais?

Na regido, os recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) séo utilizados para
facilitar a comunicagdo entre AB e AE? Quais?

Como se conformam a rede de atencdo e os fluxos para agravos especificos nos municipios rurais e
remotos da regido (malaria, agrotoxicos, outros)?

Forca de trabalho em municipios rurais e remotos

Na sua regido, comumente, tem falta de profissionais nos municipios? Quais?

Na regido, ha diferencga de carga horaria de médicos e enfermeiros entre a sede do municipio e &reas
rurais?

O(a) Sr(a) identifica problemas para atracdo e fixagdo de profissionais na regido? E nas areas rurais
e remotas?
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O(a) Sr(a) identifica estratégias/incentivos da gestao estadual para atracdo e fixacao de profissionais
na AB, especialmente nas areas remotas e rurais?

Houve ampliacdo da cobertura AB a partir do PMM?

Ha disputa de profissionais para AB entre 0s municipios da regiao?

Houve algum tipo de mudanga nesta relagao apds o PMM na regido?

Qual é a sua avaliacdo em relacdo ao PMM?

Considera importante a continuidade do PMM? Por que?

A saida dos médicos cubanos teve algum impacto no regido? Qual?

. Intersetorialidade e Participacdo da comunidade

A regional de salde se relaciona com outros setores para implementar algum programa? Como?
Quais atores regionais/locais/movimentos sociais influenciam na tomada de decisdo sobre a atencdo
bésica na regido? E nas areas rurais e remotas? Pode falar sobre a atuacao dos atores?

Participacdo no Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Bésica
(PMAQ-AB)

A regional adota alguma estratégia junto aos municipios rurais e remotos para participacdo no
PMAQ? Quais?

O Sr(a) identifica efeitos na organizacao e nas praticas de AB decorrentes da participacao das equipes
no PMAQ? Pode nos falar sobre estes efeitos?

. Prevencao do Cancer de Colo de Utero (PCCU)

Quiais os recursos disponiveis no estado para o rastreamento/controle do CCU na regido? Como a
populacdo dos municipios rurais e remotos acessam esses recursos?

Como € o0 acesso do usudrio a colposcopia na regido?

Como o Sr(a) avalia a atuacdo da atencdo basica no desenvolvimento das acfes de CCU em
municipios rurais e remotos?

. Hipertenséo arterial sisttmica (HAS)

Quais os recursos disponiveis na regido para a linha de cuidado da HAS? Como a populacdo dos
municipios rurais e remotos acessam esses recursos?

Como é o acesso do usuario aos especialistas para HAS na regido (cardiologista, endocrinologista,
oftalmologista, nutricionista)?

Como o Sr(a) avalia a atuacdo da atencdo basica no desenvolvimento das acGes de atencdo a
hipertensdo arterial em municipios rurais e remotos?

Pré-natal, parto e puerpério

Quiais os recursos disponiveis na regido para a linha de cuidado para pré-natal, parto e puerpério?
Como a populacdo dos municipios rurais e remotos acessam esses recursos?

Como € 0 acesso do usudrio ao pré natal de alto risco na regido?

Como o Sr(a) avalia a atuacdo da basica no desenvolvimento das acGes de atencdo ao pré-natal, parto
e puerpério em municipios rurais e remotos?

. Em sintese

Quiais os principais avancos em relacdo a atencao basica em municipios rurais e remotos?

Quais os principais desafios em relacdo a atencdo basica em municipios rurais e remotos?

O que o sr(a) considera que seria a melhor estratégia para garantir o acesso a atengdo a satde no SUS
para populacGes que vivem em areas rurais?

Muito obrigada(o)!!!




Sintese do Entrevistador
e Caracteristicas do territorio e populagdo

O gestor mencionou caracteristicas especificas da sua regiao?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

O territorio tem populages tradicionais?

( )sim () néo.

Se SIM, especificar:

O gestor mencionou especificidades das populagdes de area rural onde as equipes atuam?
( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

e Atuacdo do gestor regional

A Regional de Saude desenvolve apoio a organizagdo da AB na regido/municipios?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

O gestor reconhece algum tipo de barreiras (geograficas, organizacionais e financeiras) para o
acesso da populacao residente no regido as unidades basicas de saide?

( )sim ( ) ndo.

() Barreiras geograficas. Especifique:
() Barreiras organizacionais. Especifique:
() Barreiras financeiras. Especifique:

() Outras. Especifique:

e Comissao Intergestores Regional (CIR)

Na CIR:

Ha participacao do gestor regional?

( )sim ( )ndo.

Discute-se questdes relacionadas a municipios/areas e populagdes rurais?

( )sim ( ) ndo.

Se SIM, especificar:

Existe alguma iniciativa dos municipios para a oferta de cuidados em satide nos municipios
rurais e remotos?

( )sim ( )ndo.Se

Se SIM, especificar:

A gestéo regional do Estado oferece algum apoio técnico (ex: imunizacéo, vigilancia
epidemioldgica, programas da AB)?

( )sim ( )ndo. Se

Se SIM, especificar:

e AB naregido
Algum municipio realiza actes especificas para atencdo basica das populac6es de areas

rurais?
( )sim ( )ndo.Se



Se SIM, especificar:

e O regional investe em:
Telessaude
()sim () néo.
Prontuario eletrénico/ e-SUS AB
( )sim ( ) néo.
Internet
( )sim () néo.
Telefone
()sim () néo.

e Relagdo AB e AE ambulatorial e hospitalar
Para os municipios da regido, hd uma rede de referéncia de:

Atencao especializada

( )sim () néo.

Apoio diagnostico

( )sim ( ) néo.

Atencéo hospitalar

( )sim ( ) néo.

Existem vazios assistenciais?

()sim () néo.

Se SIM, especificar:

Existem procedimentos especializados que sdo realizados fora do regido?

()sim () néo.

Se SIM, especificar:

O gestor percebe dificuldade de acesso das popula¢des de municipios rurais e remotos nos
servigos especializados?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

Ha central de regulacédo regional para procedimentos especializados e atencdo hospitalar?
( )sim () néo.

Existem casas de apoio para 0s pacientes na regiao?

( )sim ( ) ndo.

Ha disponibilidade de transporte sanitario (TFD) na regido?

( )sim ( )néo.

H& meios de transporte disponiveis para populacéo das &reas de mais dificil acesso.
Se SIM, especificar:

e Qual o maior tempo e/ou disténcia para o usuério acessar a:
Atencéo basica?

km; horas
Atencéo especializada?
km; horas

Existe comunicacédo entre AB e AE?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

Existem recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) para facilitar a
comunicacdo entre AB e AE?

( )sim () néo.



Se SIM, especificar:

Existem fluxos para agravos especificos nos municipios rurais e remotos do estado (maléria,
agrotoxicos, etc)?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

e Forca de trabalho em municipios rurais e remotos

H4 falta de profissionais na regido?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

Ha rotatividade de profissionais nas equipes?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

O gestor identificou problemas para atracdo e fixacdo de profissionais na regido?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

O gestor identificou problemas para atracado e fixacdo de profissionais nas areas rurais e remotas?
( )sim () néo.

Se SIM, especificar:

O gestor identificou estratégias para atracao e fixacao de profissionais nas areas remotas e
rurais?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

Hé&/houve médico do PMM nos municipios da regido?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

O gestor identificou algum impacto com a saida dos médicos cubanos nas UBS da regido?
( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

e Participacdo da comunidade, intersetorialidade e PMAQ

A regional se relaciona com outros setores para implementar algum programa de satde?
( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

Ha participacdo da comunidade nas decisdes sobre atencédo basica na regido?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

O gestor identificou efeitos na organizacdo e nas praticas da equipe AB decorrentes da
participacdo no PMAQ?

( )sim ( ) néo.

Se SIM, especificar:

e Tracadores: Prevencdo do cancer de colo de Utero; hipertensdo arterial; pré-
natal, parto e puerpério.

A populagdo dos municipios rurais e remotos acessam 0s recursos para realizagao de
preventivo?

( )sim ( ) nao.

Especifique




A colposcopia é realizada na regido?

( )sim () né&o.

A populagdo dos municipios rurais e remotos acessam 0s recursos para o cuidado da HAS?
( )sim ( ) néo.

Especifique
A populacdo dos municipios rurais e remotos acessam 0s recursos para pré-natal, parto e
puerpeério?

( )sim ( ) néo.

Especifique
Ha acesso do usuario ao pré natal de alto risco na regido?
( )sim ( ) néo.

Especifique

Observacdes do entrevistador - questdes-chave:

Observacdes do entrevistador - eventos imprevistos, impressdes sobre a entrevista, etc:

Data da entrevista:
Hora de Inicio: Final:
Duragéo:

Entrevistador 1:
Entrevistador 2:
Entrevistador 3:




