Ministério da Saude

FIOCRUZ

Fundacéo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
ENSP

ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA

PESQUISA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE EM TERRITORIOS RURAIS E REMOTOS NO BRASIL

Roteiro de Entrevista - USUARIOS/USUARIAS

HAS

Trajetoria assistencial de usuarios/usuérias para o cuidado da Hipertensédo Arterial

Sistémica (HAS)

Obijetivos especificos

>
>

Conhecer o cuidado para a hipertensdo arterial recebido pelos usuarios/usuarias na
atencdo basica em municipios rurais remotos.

Conhecer a trajetoria assistencial de cidaddos residentes em territorios rurais e remotos
para acesso a atencdo integral, desde o territorio nos servicos de AB até os servicos
especializados de maior densidade tecnolégica, conforme necessidade;

Analisar 0 acesso e a organizagdo da rede de atencdo a saude para as a¢6es de cuidado a
usuarios com HAS;

Conhecer o processo de trabalho das equipes de atengdo primaria (médicos, enfermeiros e
ACS) e como se conformam as intervencGes em saude de AB em territdrios rurais e
remotos;

Conhecer e analisar a configuracdo de fluxos regionais para garantia de continuidade dos
cuidados a partir da AB, desde a perspectiva dos usuarios de municipios rurais e remotos.

Data da entrevista:
Hora de Inicio: Final: Duracao:

Entrevistadores:

Entrevistador:
» Apds apresentacdo do pesquisado, introduzir os objetivos gerais da pesquisa,
» Ler e solicitar assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido;
» Estar atento aos objetivos do estudo que constam no cabecalho;
» Estar de posse do folheto explicativo sobre o cuidado da HAS




Perfil do (a) entrevistado (a)

Tipo de territorio:

( ) Matopiba ( ) Vetor Centro Oeste ( ) Norte Aguas ( ) Norte Estradas
() Norte de Minas ( ) Semiarido
Municipio/UF:

Tipo de entrevista:

UBS:

EqAB de referéncia:

Codigo ID:

Entrevistado (a):

Endereco:

Area:

( )sede( )rural

Tempo de residéncia neste endereco em anos:
E-mail:

Telefone:

Idade:

Cor (autorreferida):

() Indigena;

() Preto/a;

() Pardo/a;

() Amarela/o;

() Branco/a;

( ) Outra:

Nivel Educacional:
Ocupacao:

Vive com parceiro (a):
( )Sim( ) Nao
Filhos:

()Sim () Né&o
Quantos:

Rendimento mensal do lar (em salarios minimos contando todos os moradores):

) Até 1 SM - R$954,00

) Mais de 1 a2 SM — de R$954,00 a R$1.908,00

) Mais de 2 a 3SM — de R$1.920,00 a R$2.862,00
) Mais de 3 a 5SM — de R$2.900,00 a R$4.770,00

) Mais de 5 a 10 SM — de R$4.780,00 a R$9.540,00
) Mais de 10 SM

) Sem rendimento

) Sem declaracdo

NN AN AN AN AN NN

Recebe beneficio social:

( )Sim ( ) Nao

Se sim, qual?

( ) Beneficio de prestacdo continuada -BPC
( ) Aposentadoria

( ) Bolsa Familia




( ) Bolsa defeso
() Outro

Plano de saude:
( )Sim
( ) Nao




Introducéo e apresentacao

O motivo de procura-lo (a) foi porque soubemos que Sr (a) tem problema de presséo alta e a
razdo principal dessa entrevista é conhecermos um pouco do cuidado recebido, dos servigos de
saude que buscou para se tratar e das dificuldades para acessar aos servi¢os. Gostariamos que
0 (a) Sr (a) falasse um pouco sobre o seu cuidado para a pressdo alta, respondendo nossas
perguntas.

BLOCO 1- DIAGNOSTICO DA HAS

1.1. Ha quanto tempo o sr(a) sabe que tem pressado alta? Conte para nés quando e como
recebeu a noticia de que tinha pressao alta e como se sentiu?
» Qual foi o profissional de saude que deu o diagndéstico? E em que servigo?

1.2. Acesso a UBS

» Como o Sr(a) faz para chegar a UBS? ( ) a pé; ( ) de 6nibus; ( ) de carro proprio; () outro
meio. Especifique:
» Quanto tempo leva para chegar da sua casa a UBS? minutos.

Quanto gasta com conducdo para ir e voltar da UBS: __ Reais
E as pessoas da comunidade fazem do mesmo jeito ou a Sr? conhece outros jeitos de
procurar cuidados de satde na UBS? (meio de transporte e tempo/distancia)?

vV VvV

1.3. Onde e com qual frequéncia o(a) Sr (a) geralmente mede a pressao?

» Onde mede? ( ) UBS; ( ) farmacia; ( ) ACS mede em casa; ( ) em casa com aparelho
préprio; ( ) UPA; ( ) outro servico. Qual?

» Com qual frequéncia o/a Sr/a geralmente mede a pressdo? ( ) todos os dias
() uma vez por semana; ( ) uma vez por més; ( ) a cada trés meses; ( ) ndo tem
regularidade/esporadicamente.

BLOCO 2 - ULTIMA CONSULTA DE HAS - ACESSO

2.1. Agora vamos falar sobre a sua Ultima consulta_para o problema da pressdo alta.

Quando e onde o(a) Sr(a) fez a ultima consulta para o problema da pressdo alta e qual o

motivo?

» Em qual servigo de salde realizou a ultima consulta para avaliar a presséo alta — UBS? (outro
servico publico? ou privado)?

» Se a consulta ndo foi na UBS perguntar: Por que nédo realizou consulta na UBS?

» Qual foi 0 més e ano da consulta?

» Qual o motivo para fazer esta consulta (queixa, sintoma, busca realizada por algum
profissional de salde, etc)? Por que o (a) Sr(a) decidiu fazer esta Ultima consulta?

» Algum profissional Ihe informou sobre a necessidade da consulta? Qual?

» Alguém da sua familia te incentiva a fazer a consulta para a presséo alta?

» Utilizou algum tipo de transporte para ir a consulta? Qual? (seja para a UBS ou para outro
lugar)? Recebeu algum apoio de transporte da sua UBS/seu municipio/prefeitura?




2.2. O (a) senhor (@) precisou marcar/agendar esta Gltima consulta? Como o (a) senhor (a)

fez para conseguir esta consulta para pressao alta? (Esclarecer bem como fez para conseguir

ser consultado)

» A marcacdo de consulta nesta UBS pode ser feita qualquer dia da semana em qualquer horario
ou tem algum dia da semana especifico para atender pessoas com presséo alta?

> Precisa ir a UBS cedo fazer fila antes da UBS abrir e pegar ficha?

» Algum profissional da UBS comunicou a Sr(a) sobre a marcacdo da consulta? A consulta as
vezes é marcada pelo ACS? (papel do ACS e outros profissionais).

2.3. Qual o tempo de espera para agendar a consulta? (Quanto tempo demorou entre o dia
que marcou a consulta e a consulta)

2.4. No dia da consulta, quanto tempo demorou entre a chegada na UBS e a realizacéo da
consulta? (entre pegar a ficha e ser atendida)

2.5. Nesta ultima consulta, o(a) senhor(a) ja saiu com uma nova consulta
marcada/agendada? Para quando?

2.6. De quanto em quanto tempo (periodicidade) costuma fazer a consulta para a pressao

alta?

» Se ndo consultar regularmente perguntar: Quais os motivos de nédo realizar uma consulta
para a pressdo alta?

2.7. Caso a ultima consulta ndo tenha sido na UBS perguntar como faz para conseguir
consulta na UBS.

2.8. Quais as dificuldades para agendar e fazer a consulta para a pressao alta na UBS?
BLOCO 3 - ULTIMA CONSULTA DE HAS - QUALIDADE

3.1. Como foi esta Ultima consulta para pressdo alta? Quais os profissionais que o(a)

atenderam na consulta para a pressao alta e o que fizeram?

» Na consulta (ou antes da consulta), foi medida a sua pressdo? O profissional te informou
sobre como estava sua pressdo? Lembra qual foi a medida da sua pressao?

» Na consulta (ou antes da consulta) o/a Sr/a foi pesado?

> A sua pressdao é medida com que frequéncia quando vai consultar na UBS ou no servico de
salde que faz acompanhamento: ( ) todas vezes; () a maioria das vezes; () algumas
vezes; () nunca ou guase nunca

> Qual profissional atendeu o/a Sr/a nesta Gltima a consulta? O médico ou a enfermeira?

» Quais informac6es foram dadas nesta consulta? Conseguiu compreender as explicacdes dos
profissionais de satde?

> Durante a consulta, vocé recebeu orientacdes sobre alimentagdo/dieta? Reduzir o sal na
comida? Controlar o peso? Sobre exercicios? Para ndo fumar?

» O que mais foi feito nesta consulta?

» Quando a medida da sua pressdo durante a consulta esta alta, € perguntado sobre a maneira
como o/a Sr/a esta tomando os seus remédios?




3.2. Consulta sempre com o médico ou também com o/a enfermeira/o para tratar da

pressao?

» Consulta uma vez com meédico/a e outra com o/a enfermeira/o? (cuidado compartilhado,
consultas intercaladas entre médico/a e enfermeiro/a)

» Quando ndo ha médico na equipe quem lhe atende?

3.3.Como é a consulta com a/o enfermeira/o?
» Ao enfermeira/o prescreve remédios? Repete a receita?
» A/o enfermeira/o pede exames? Examina? Mede a pressdo? Aconselha?

BLOCO 4 - O CUIDADO DA HAS: ACESSO A EXAMES, MEDICAMENTOS

4.1. Na consulta, vocé recebeu uma receita (renovada ou alterada)? Conseguiu a

medicacao?

» Ola Sr/a estd tomando alguma medicacao para HAS?

» Onde pegou a medicacdo? Consegue as medicacbes na UBS? Na farmécia/ Programa
Farmacia Popular? Precisa comprar? Por que ndo pega todos os remédios na UBS?

4.2. Algum profissional explica a vocé como deve tomar as medicagdes? Quem te da estas
explicacdes?

4.3. Na consulta, o(a) senhor(a) recebeu pedidos para exames de sangue?

» Que exames foram pedidos? Medir colesterol? Para medir glicose/ agucar no sangue? E para
exame de urina? (Em caso negativo perguntar quando foi a Ultima vez que fez exames de
sangue para medir colesterol e glicose e urina)

4.4. Aonde faz os exames?

» Coleta na UBS? Tem coleta na UBS todos os dias? Precisa marcar? Consegue fazer todos os
exames pela UBS?

> Paga por exames no laboratorio privado?

4.5. Vocé recebe os resultados dos exames de colesterol, glicose e urina? Como? Demora
guanto tempo para receber os resultados?
» O (a) senhor (a) sabe o resultado dos ultimos exames? Quem informou?

BLOCO 5 - O CUIDADO DA HAS E PROMOCAO DA SAUDE

5.1. O (a) senhor(a) ja participou de algum grupo ou reunido sobre pressdo alta? (Onde,
como foi e quantas vezes)?

Onde o grupo foi realizado? UBS? Na comunidade? Outro servigo de saude?

Qual foi a forma do/s encontro/s? (palestras, rodas de conversa, consulta coletiva?)

Como foi o grupo? O que foi feito no grupo? Qual foi/foram o/s tema/s do/s encontro/s?
Quem conduziu/coordenou o grupo?

Como soube do grupo? Convite de profissional da UBS? Visita do ACS? (De membros da
comunidade? Profissionais de outros servicos). Cartaz?

Participar do grupo foi importante para o cuidado para o seu problema de presséo alta? Por
qué?

YV VVYVY
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5.2. O(a) senhor(a) é visitado por um agente comunitario de saude? (Papel do ACS no
cuidado da HAS)



» Conhece 0 Agente Comunitario de Saiude? Qual do nome da(o) ACS?

5.3. O que 0 ACS faz nas visitas?Como é a visita do ACS?

» Ola ACS faz orientacdes sobre como cuidar da pressdo? Sobre alimentacdo saudavel?
Controlar o peso? Dieta? Reduzir o sal na comida? Sobre a necessidade de realizar
exercicios fisicos? Para ndo fumar? (onde? VD ou grupo)

5.4. O/a ACS mede a pressao durante as visitas?

5.5. O/a ACS pergunta se o/a Sr/a esta tomando a medicacdo para pressao alta? Ajuda a
compreender ou organizar as medicagdes nas doses e horarios certos?

5.6. O/a ACS procura o/a Sr/a caso falte a consulta marcada? (O/a ACS ja foi a sua casa
informar sobre a necessidade de fazer uma consulta sobre a pressao alta?)

» O/a ACS comunica ao Sr(a) sobre a marcacgéo de consultas?

5.7. O que mais 0 ACS faz durante as visitas?

5.8. Além de tomar remédios, quais os cuidados que o(a) senhor(a) faz para cuidar de sua
pressao?
> Faz algum tipo de dieta? Faz atividade fisica? Que outros cuidados deve ter?

5.9. Cuidados em saude bucal: O(a) Sr/a recebeu orientacdes na UBS sobre cuidados de
higiene bucal?
» Consultou com o dentista? (tem dentista nesta UBS?)

5.10. Quais as principais dificuldades que o(a) senhor(a) enfrenta para cuidar da sua
pressao?

BLOCO 6 - O PERCURSO DO(A) USUARIO(A) ATE A REDE SECUNDARIA -
CONSULTA ESPECIALIZADA

6.1 O/a Sr/a ja precisou consultar com algum especialista por conta da pressao alta? (Qual,

quando e por qué)?

» Qual especialista precisou consultar? (cardiologista, enddcrino, oftalmologista,
nutricionista?)

6.2. Por que precisou procurar o especialista?
» Alguma alteracdo de exame? Qual? Algum problema com o tratamento, dificuldade de baixar
a pressdo com os remédios? Algum outro motivo? Qual?

6.3. Procurou por conta propria ou alguém encaminhou?
» Quem encaminhou?

6.4. Como marcou a consulta? (detalhar bem o processo de agendamento)
» Teve que ir na central de marcacao na secretaria ou a UBS agendou a consulta?
» Como soube a data da consulta agendada?

6.5. Conseguiu o atendimento?



» Quanto tempo demorou para conseguir a consulta com o especialista? (entre a solicitacdo e a
realizacéo efetiva da consulta))

6.6. Onde foi esse atendimento?
> Na rede publica ou particular?
> Pagou pela consulta? Quanto?

6.7. Em qual municipio foi feita esta consulta especializada?
> No mesmo municipio ou em outro?
» Quanto tempo levou para chegar ao local da consulta especializada?

6.8. Caso néo tenha conseguido o atendimento: Marcou o atendimento?

» Ha quanto tempo esta na fila de espera?

6.9. O/a Sr/a levou um papel escrito com a descricdo do seu problema de saude para
entregar ao especialista?

6.10. Nos conte como foi esta consulta no servico especializado.

» 0O médico do servico especializado conversou com o(a) Sr(a) sobre seu problema? Esclareceu
suas davidas, deixou tempo para fazer perguntas?

O especialista mudou o seu tratamento?Mudou as doses do remédio que tomava?
Acrescentou ou retirou remédios da sua receita?

Indicou algum outro tratamento? (p.ex.: dialise, laser no olho)?

Pediu exames?

YV VYV

6.11. O que o(a) Sr(a) achou da consulta no servico especializado?

6.12. O/a Sr/a retornou para a UBS ap0s ser atendido no especialista?

» Quanto tempo depois da consulta com o especialista?

» Ola Sr/a trouxe um papel escrito sobre a sua consulta com o especialista para mostrar na
UBS?

» 0O médico que o acompanha na UBS soube do que foi proposto pelo especialista?

» Ola Sr/a continuou acompanhando o problema da presséo alta na UBS?

6.13. O/a Sr/a esta acompanhando o seu problema de pressao alta com o especialista?
» De quanto em quanto tempo?
» Acompanha nos dois servi¢os?

BLOCO 7 - O PERCURSO DO(A) USUARIO(A) ATE A REDE SECUNDARIA -
EXAMES ESPECIALIZADOS

7.1. O/A Srl/a ja foi encaminhado pela UBS para fazer algum exame especializado por conta
da pressdo alta (além dos exames de sangue como dosagem de colesterol, glicose ou urina?)
Qual exame?

Conseguiu fazer?

Como agendou o exame?

Em qual municipio foi feito este exame? (no mesmo municipio ou em outro?)

Quanto tempo levou para chegar ao local do exame especializado?

Em servigo publico ou privado)?

Pagou pelo exame?

YVVVVYVYVYVY



7.2. O(a) senhor(a) ja precisou fazer um eletrocardiograma?

» Conseguiu realizar o exame? Onde foi feito o eletrocardiograma? Na rede publica ou
particular?

Pagou pelo exame?

Quanto tempo demorou para conseguir fazer o eletrocardiograma? (entre a solicitacdo e a
realizacdo efetiva do exame)

Quanto tempo levou para chegar ao local do exame especializado?

Caso ndo tenha conseguido o atendimento: Marcou o atendimento? H& quanto tempo esta na
fila de espera?

Y VY

Y VY

7.3. O(a) senhor(a) fez o exame de fundo do olho no Gltimo ano?
» Como fez para marcar o exame?

» Onde foi esse atendimento? Na rede publica ou particular?

» Pagou pelo exame?

7.4. Recebeu o resultado do exame? (ECG, Fundo de olho, ou outro)
» Mostrou o resultado para o0 médico ou enfermeiro da UBS? O medico da UBS soube do
resultado do exame?

7.5. Algum profissional Ihe explicou o resultado do exame? Qual?
» Voceé recebeu alguma orientacao apos ter o resultado do exame? Qual?

BLOCO 8 - O PERCURSO DO(A) USUARIO(A) ATE A REDE SECUNDARIA - APOIO
E AVALIACAO

8.1. Algum profissional de saude da UBS acompanhou se o/a Sr/a conseguiu seu
atendimento no servigo especializado? Perguntou sobre os resultados?

» Ajudou para marcar a consulta/exame?

» Acompanhou a lista de espera?

> Buscou noticias, deu orientacdes, entregou resultados de exames?

8.2. A prefeitura ofereceu transporte para o(a) Sr(a) chegar até o servigo especializado?

Fale como fez para ir a consulta especializada e fazer os exames?

» Quanto tempo demora para chegar até o servi¢o de satde no qual o especialista atende e/ou
realizou exames? (E longe) Como chega?

» Teve que pagar pelo transporte?

» Caso a prefeitura apoie: como soube do transporte? Como funciona? Como faz para retornar?

8.3. O(a) Sr(a) teve dificuldades para ser atendido no servico especializado? Quais?

8.4. O(a) Sr(a) ja teve alguma crise de pressdo alta? Procurou algum servico? Qual?
Conseguiu ser atendido? Como foi este atendimento?

8.5. O(a) Sr(a) ja foi orientado(a) sobre sinais do come¢o de um derrame? (desvio da
comissura labial, inicio de paralisia facial, alteragdo visual, dificuldade de caminhar)

8.6. Caso ainda ndo tenha falado perguntar: Quais os outros tipos de acompanhamento que
o/a senhor/a faz na UBS?



BLOCO 9 - PROGRAMA MAIS MEDICOS (PARA AS UBS COM PMM)

9.1. Gostariamos que o(a) Sr(a) falasse sobre o que achou do atendimento do médico do
Programa Mais Médicos.

» Ola Sr/a conhece ou ja ouviu falar do Programa Mais Médicos.? O(a) seu médico (a) é do
Programa Mais Médicos.? Ou ja teve médico do Programa Mais Médicos nesta UBS?

Ja realizou consulta com ele(a)? O que achou?

O(a) médico(a) perguntou sobre sua historia de vida para conhecé-lo(a) melhor?

Fez algum exame fisico durante a consulta? Deu orienta¢des sobre como cuidar d a pressao
alta?

Ola Sr/a teve alguma dificuldade para entender o que (a) médico(a) conversava com o Sr/a?
Como avalia o(a) médico/a do Programa Mais Médicos? Notou alguma diferenca no
cuidado prestado em comparagdo com outros médicos anteriores que trabalhavam na UBS?
O médico do Programa Mais Médicos foi embora? A UBS ficou sem médico?

O que aconteceu quando a/o médica/o cubana/o foi embora?

YV VYV VVV

BLOCO 10. AVALIACAO GERAL E CONSIDERACOES FINAIS DO ENTREVISTADO

10.1. Qual o lugar/servico que considera mais importante para o tratamento da sua pressao
alta?
( JUBS; () consultorio privado; ( ) UPA; () hospital; ( ) farmécia; ( ) Outro, qual?

10.2. Qual profissional tem sido mais importante para vocé no cuidado da sua presséo alta?
Por qué?

( ) ACS? ( ) Técnico de enfermagem? ( ) Enfermeiro? ( ) Médico da UBS? ( ) Médico
especialista? ( ) atendente da farméacia? ( ) médico particular? () Outro? qual?

> Por que este é o profissional mais importante?

10.3. Que nota, de um a dez, o(a) Sr(a) daria para o atendimento recebido para tratamento

da sua pressao alta na UBS? nota

» Por qué? Fale como o(a) Sr(a) se sente com o tratamento e atencdo recebidos para
tratamento de seu problema de presséo alta.

10.4. Em sua experiéncia, qual a principal dificuldade para o cuidado da presséo alta?

10.5. H& mais alguma questdo que ache importante falar sobre a sua HAS e sobre seu
tratamento?

Muito obrigada (o) !!!
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Sintese do Entrevistador

Tempo aproximado do diagnostico de HAS em anos ou meses:
Paciente com HAS é acompanhado regularmente pela EQAB:
()sim

( )ndo

Dificuldade para chegar a UBS:
()sim

( ) nédo.

Qual?

Forma habitual de deslocamento da casa até a UBS:
()apé

( ) de Onibus;

( ) de carro proprio;

() outro meio

Especifique:

Tempo gasto para deslocamento da casa até UBS (em minutos):

Quanto gasta com conducdo para ir e voltar da UBS:

Data da Gltima consulta referente ao tratamento da HAS em meses ou anos:
Realizou consulta na UBS para a pressdo alta nos ultimos 12 meses?

( )sim( )ndo

Profissional de referéncia na EQAB:

()sim

() néo

Qual?

Necessidade de agendamento para realizacdo de consulta para HAS na UBS:

( )sim ( )néo

A marcacgéo de consulta na UBS pode ser feita qualquer dia da semana

( )sim ( )ndo

Para marcar a consulta precisa ir a UBS cedo e fazer fila antes da UBS abrir e pegar ficha
( )sim ( )néo

A UBS define dia da semana especifico para atender pessoas com pressao alta
( )sim ( )ndo( ) nédo sabe

Recebimento de busca ativa pelo ACS para acompanhamento da HAS na UBS:
( )sim ( )nédo

Participacdo em grupos de educacdo em salde que aborda temas da HAS:

( )sim ( )néo

Medida de pressao arterial na UBS:

( )sim ( )ndo

Medida de peso na UBS:

( )sim ( )néo

Avaliacdo de adesdo na consulta:

( )sim ( )néo

e Orientagdes na consulta sobre:
Receita: ( ) sim ( ) ndo
Alimentacdo: ( ) sim ( ) néo
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Reduzir sal na alimentacao: ( ) sim () ndo
Controle do peso: ( ) sim ( ) ndo

Exercicio fisico /sedentarismo: ( ) sim ( ) ndo
Tabagismo: ( ) sim ( ) ndo

e Orientacdes do ACS sobre:
Adeséo ao tratamento HAS: ( ) sim () ndo
Alimentacdo saudavel: ( ) sim ( ) ndo
Exercicio fisico /sedentarismo: ( ) sim ( ) ndo
Tabagismo: ( ) sim ( ) ndo ( ) ndo se aplica
Reduzir sal na alimentacdo: ( ) sim ( ) ndo
Controle do peso: ( ) sim ( ) ndo
Medida de pressao arterial pelo ACS em casa: ( ) sim ( ) ndo

e Atribuicdes da/o enfermeira/o no cuidado da HAS
Atendimento na Gltima consulta na UBS pela enfermeira/o: ( ) sim ()
Enfermeira/o realiza consulta para pacientes hipertensos: () sim ( ) ndo
Consultas intercaladas médico e enfermeira ( ) sim () ndo
Atendimento pela enfermeira quando a equipe fica sem médico ( ) sim ( ) ndo
AJO enfermeira/o prescreve remédios? () sim ( ) ndo
AJO enfermeira/o repete a receita? ( ) sim () ndo
AJO enfermeira/o pede exames? () sim () ndo

e Solicitacdo de exames na consulta na UBS:
Lipidograma (colesterol): ( ) sim ( ) nédo
Glicemia: ( )sim ( ) néo
Urina: ( ) sim () ndo
Coleta de material para exames de sangue na UBS: ( ) sim ( ) ndo
Recebeu comunicado da UBS sobre os resultados de exames de acompanhamento:
( )sim ( )néo
Recebe medicamentos para HAS na UBS: ( ) sim ( ) ndo
Recebe medicamentos para HAS na farméacia popular: ( ) sim () ndo
Compra medicamentos para HAS: ( ) sim ( ) ndo
Quando ndo tem medicamento na UBS o que o usuario faz?
Especifique:
Marcacdo de consulta/procedimento para servico especializado realizada pela UBS:
( )sim ( )ndo () ndoseaplica
Realizacao da consulta com especialista no SUS: ( ) sim () ndo ( ) nédo se aplica
Tempo de deslocamento para acesso a AE: minutos horas
Realizacdo do exame especializado no SUS: ( ) sim ( ) ndo ( ) ndo se aplica
Realizac¢do da consulta com especialista no privado com pagamento direto:
()sim ( )néo ( )néo se aplica
Realizacdo do exame especializado em servigo privado com pagamento direto:
( )sim ( )ndo () néose aplica
Transporte garantido pelo SUS para realizacdo de consulta/procedimento em servico
especializado: ( ) sim () ndo ( ) ndo se aplica
Recebimento de referéncia da AB para entregar ao especialista: () sim () ndo ( ) ndo se
aplica
Recebimento de contrarreferéncia do especialista para entregar a EQAB:
( )sim ( )ndo () ndoseaplica
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Esclarecimento de davidas do usuario pelo profissional do servigo especializado: () sim ()
ndo () ndo se aplica

Consultas de retorno para atengdo especializada, agendadas diretamente no servico
especializado: ( )sim ( ) ndo ( ) nédo se aplica

Dificuldades de acesso a consulta com especialista e/ou exames especializados:

()sim

( ) néo

( ) nédo se aplica.

Quais?

Satisfacdo] com o atendimento na rede de referéncia do SUS:
( )sim ( )ndo () ndo se aplica

Satisfagdo com o atendimento pela EQAB:

nota:

Observacdes do entrevistador - questdes-chave:

Observacdes do entrevistador (eventos imprevistos, impressdes sobre o(a) entrevistado(a):

Data da entrevista:
Hora de Inicio: Final:
Duracao:

Entrevistador 1:
Entrevistador 2:
Entrevistador 3:

13



