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Objetivos – Apoio diagnóstico e logístico

• Melhorar o acesso

• Garantir a chegada aos pontos de 
atendimento – profissionais e 
usuários

• Garantir cuidado oportuno – sem 
protelação

• Minimizar os gastos out-of-pocket

• Aumentar a resolutividade

• Minimizar o absenteísmo

• Conforto e segurança do paciente

• Organização dos processos de 
cuidado à saúde – pactuação, 
financiamento, planejamento
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COMPONENTES
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Tecnologias da 
Informação e 
Comunicação

Telessaúde
Apoio 

diagnóstico e 
terapêutico

Educação 
permanente

Transporte 
sanitário

Casas de apoio



Tecnologias da Informação e Comunicação

APS

Informatização das unidades de APS 
(computadores, conectividade, tablet ACS)

Inclusão digital dos profissionais

Prontuário eletrônico na APS 

Disponibilidade de telefone institucional –
telefone fixo para contato dos usuários e 
celular para uso do whatsApp

RAS

Prontuário eletrônico compartilhado
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Telessaúde

Telediagnóstico (ECG, 
telecolposcopia)

Teleconsulta com especialista

Telemonitoramento de 
condições de saúde e vigilância 
dos pacientes

Segunda opinião com 
especialista

Telessaúde para educação 
permanente

Teleatendimento

Incentivos ao uso das TIC –
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Apoio diagnóstico e terapêutico

 Assistência farmacêutica 
ampliada – Farmácia Básica

 Assistência farmacêutica 
domiciliar

 Coleta material biológico nas 
UBS 

 Elenco ampliado de testes 
rápidos nas UBS

 Equipamentos diagnósticos 
portáteis nas UBS

 Mutirão regional para alguns 
procedimentos?

 Sistema de informação para 
entrega dos resultados
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Transporte sanitário
Profissionais

 Transporte para os profissionais das UBS rurais

 Transporte para realização de visita/atendimento 
domiciliar

 Transporte ou apoio para locomoção ACS (bicicleta, 
apoio combustível, carro, barco, lancha)

Usuários

 Transporte eletivo ao local de atendimento de saúde –
APS, rede especializada e hospitalar

 Apoio financeiro para compra de passagens ônibus 
intermunicipal

 Transporte de urgência

 Consórcios para oferta regional de transporte eletivo

Insumos 

 Fluxos para transporte de insumos
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Locais de 
apoio/acolhimento para 
usuários
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 Casa de apoio na sede do MRR 
para acesso ao atendimento

 Casa de apoio na região ou 
capital para apoio e acesso à 
atenção especializada e 
hospitalar

 Vagas/apoio financeiro para 
apoio à estadia (hotel, apoio 
alimentação, transporte)



Educação permanente
 Oferta regular de Educação Permanente 

(modalidades EAD, híbrida, presencial), 
regional, estadual 

 Integração ensino-serviço

 Modalidades de supervisão in loco e 
regional

 Matriciamento APS/AE

 Articulação EqSF e sociedade 
civil/moradores para desenvolvimento 
Educação Popular em Saúde
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Novos componentes?
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 Padronização equipamentos 
UBS – melhoria da resolutividade 
clínica e “consultórios abertos” 
(Mendes, 2019);

 Alimentação sistemas de 
informação em saúde;

 Estabelecimento de normas de 
funcionamento para o sistema 
logístico


